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Regulamin aplikacji i systemu Klimatyzacja.Info

Ponizszy regulamin definiuje sposdb korzystania przez Klienta z Aplikacji mobilnej Klimatyzacja.Info
oraz Ustugodawce z Systemu Klimatyzacja.Info. Korzystanie z Systemu Klimatyzacja.Info podlega warunkom
umowy pomiedzy Ustugodawca a Klimatyzacja.Info i sktada sie z Warunkéw przedstawionych w ponizszym
dokumencie ,,Regulamin” oraz Polityki prywatnosci stosowanej przez Klimatyzacja.Info.

§1. Definicje
Klimatyzacja.Info — marka firmy Klimatyzacja.Info z siedzibg w Warszawie, ul. Odkryta 1/176 wpisana do CEIDG o
nr REGON 360454720 oraz NIP: 9222584182 bedaca administratorem Aplikacji i Systemu oraz posiadajaca
prawa autorskie do Aplikacji i Systemu. Adres e-mail: biuro@klimatyzacja.info .
Aplikacja - darmowe oprogramowanie mobilne Klimatyzacja.Info w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, obstugiwane przez Klimatyzacja.Info i rozpowszechniane pod nazwa
.Klimatyzacja.Info”, dostepne w sieci Internet na stronach internetowych oraz w aplikacjach mobilnych Google
Play oraz App Store przeznaczona jest dla Klientéw i stuzy do: wyszukiwania Ustugodawcow, Ustug i Produktow,
wysytania Zapytan Ofertowych przez Klientéw do Ustugodawcéw w zakresie oferowanych przez nich Ustug i
Produktéw oraz bezposredniego kontaktu Klient — Ustugodawca - telefonicznego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) w celu uzyskania informacji z zakresu oferty Ustug i Produktéw oferowanych przez
Ustugodawcow.
System — ptatne oprogramowanie internetowe Klimatyzacja.Info w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, obstugiwane przez Klimatyzacja.Info i rozpowszechniane pod nazwa
»Klimatyzacja.Info”, dostepny w sieci Internet w domenie (http://www.klimatyzacja.info). System
Klimatyzacja.Info przeznaczony jest dla Ustugodawcéw i stuzy do publikowania oferty Ustug i Produktéw lub/i
Produktéw wraz z Ustugg oraz Reklamy Ustug i Produktow w Aplikacji mobilnej Klimatyzacja.Info.
Klient - osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, ktéra korzysta z Aplikacji w celu przegladania Ustug
oferowanych przez Ustugodawcow.
Ustugodawca — podmiot gospodarczy posiadajacy Konto Ustugodawcy w Systemie Klimatyzacja.Info w celu
publikowania oferty produktowej oraz reklamy Ustug i Produktéw w Aplikacji mobilnej Klimatyzacja.Info.
Konto Klienta — darmowy obszar Aplikacji wraz z zespotem rozwigzan informatycznych umozliwiajacych
zabezpieczenie profilu loginem i hastem - pozwalajacych Klientowi na bezposredni kontakt i wysytanie Zapytan
ofertowych do Ustugodawcéw. Konto jest tworzone automatycznie po dokonaniu préby przestania pierwszego
Zapytania ofertowego lub manualnie we wskazanym obszarze Aplikacji.
Konto Ustugodawcy - ptatny obszar Systemu wraz z zespotem rozwigzan informatycznych umozliwiajacych
zabezpieczenie profilu loginem i hastem pozwalajacych Ustugodawcy na publikowanie oferty Ustug i Produktéw
lub/i Produktéw wraz z Ustuga oraz Reklamy Ustug i Produktéw w Aplikacji mobilnej Klimatyzacja.Info.
Ustuga - oferta polegajgca na dziataniach podejmowanych przez Ustugodawce dla Klienta, publikowana za
posrednictwem Systemu Klimatyzacja.Info w Aplikacji Klimatyzacja.Info. W ramach Aplikacji Klimatyzacja.Info w
szczegblnosci sa to ustugi o charakterze montazowo — serwisowym oraz projektowym z zakresu branzy HVAC
(ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja, chtodnictwo).
Produkt — w zakresie Aplikacji Klimatyzacja.Info produktem jest urzadzenie lub Ustuga branzy HVAC
(ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja, chtodnictwo).
Zapytanie — wiadomos¢ elektroniczna (e-mail) lub telefoniczna wystana przez Klienta do Ustugodawcy za
posrednictwem Aplikacji Klimatyzacja.Info. Wiadomos$¢ w wiekszosci przypadkéw dotyczy ofert Ustug i
Produktéw lub/i Produktéw wraz z Ustugg publikowanych w Aplikacji Klimatyzacja.Info przez Ustugodawce za
posrednictwem Systemu.

§2. Postanowienia ogdlne
Klimatyzacja.Info udziela Klientom darmowego dostepu do Aplikacji umozliwiajacej nawigzanie kontaktu
pomiedzy Klientem, a Ustugodawca w celu zawierania uméw o $wiadczenie Ustug. Aplikacja jest dostepna w
sieci Internet w domenie www.klimatyzacja.info, mozna ja réwniez zainstalowac¢ na urzadzeniu mobilnym
posiadajacym dostep do Internetu.
Klimatyzacja.Info nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Klientem i Ustugodawca, a zapewnia jedynie
techniczng platforme w postaci Systemu umozliwiajgcego publikowanie przez Ustugodawcow ofert i tresci w
Aplikagji.
Klimatyzacja.Info jedynie udostepnia Aplikacje w celu umozliwienia nawiazania kontaktu oraz zawierania umow
o Swiadczenie Ustug, nie jest strong tych umoéw, oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klientéw za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie uméw zawartych miedzy Klientem a Ustugodawca.
Klimatyzacja.Info bedzie dba¢ o zapewnienie prawidtowej dostepnosci Aplikacji jak rowniez o jak najszybsze
usuwanie wszelkich awarii spowodowanych btednym dziataniem Aplikacji. Klientom nie przystuguja zadne
roszczenia z tytutu zapewnienia statej i nieprzerwanej dostepnosci Aplikacji, a takze jakiekolwiek roszczenia z
tytutu wytaczenia funkcjonowania Aplikagji.
Aplikacja moze by¢ wykorzystywany jedynie do publikowania tresci zgodnych z obowigzujacym w Polsce
prawem. Ustugodawcy s odpowiedzialni za publikowane przez nich tresci, w szczegélnosci oswiadczajg, ze s3
one zgodne ze stanem faktycznym oraz prawnym i nie naruszajg Regulaminu, obowiazujacego prawa oraz praw
0s6b trzecich.



10.

11.

12.

13.

14.

Wszelkie materiaty dostepne w Aplikacji i Systemie (m.in. grafiki, znaki towarowe) stanowia przedmiot
autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz
praw do baz danych Klimatyzacja.Info lub Ustugodawcéw i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej.

§3. Klient i Konto Klienta
Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoby prawne, podmioty gospodarcze oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, w imieniu ktérych dziataja osoby posiadajgce stosowne umocowanie.
Osoba fizyczna musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku
0s6b niepetnoletnich wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego na utworzenie Konta Klienta.
Klient uzyskuje dostep do wybranych funkcjonalnosci i tresci Aplikacji bez potrzeby logowania.
Poprzez dokonanie rejestracji Konta Klienta akceptuje on Regulamin oraz wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych podanych przy rejestragji.
Poprzez rejestracje Konta Klienta - Klient wyraza zgode na otrzymywanie za posrednictwem Aplikacji lub
bezposrednio od Klimatyzacja.Info powiadomien zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji oraz jej
funkcjonowaniem, w szczegdélnosci dotyczacych Zapytan ofertowych przestanych do Ustugodawcéw. Wszelkie
powiadomienia kierowane beda na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji Konta Klienta. Klient moze
otrzymac powiadomienia poprzez sms na podany nr telefonu oraz powiadomienia elektroniczne na urzadzenia
mobilne na ktérych zostata zainstalowana Aplikacja.
Klient dobrowolnie podaje wybrane dane osobowe, zgodne z prawdg oraz inne dane wymagane podczas
Rezerwacji. Ma prawo do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony
Klimatyzacja.Info. Dane osobowe Klienta znajduja sie w zbiorze danych Administratora — Klimatyzacja.Info i
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, a takze
ograniczenia ich przetwarzania na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r PE i Rady (zwanego
RODO). Dane osobowe Klienta beda przechowywane w sposéb zapewniajgcy poufnoéé, integralnosé oraz
dostepno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Wszelkie dane i informacje udostepniane s przez Klienta dobrowolnie. Klient wprowadzajac dane do Aplikacji
oswiadcza, ze jest uprawniony do ich umieszczenia i swoim dziataniem nie narusza praw oséb trzecich.
Klimatyzacja.Info dziata zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako "RODO", "ORODO",
"GDPR" lub "Ogoélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych").
Klient wyraza zgode na to, ze dane osobowe oraz inne dane i informacje udostepnione przez niego w Aplikagji
beda dostepne dla Ustugodawcédw, Klimatyzacja.Info i podmiotdéw z nim wspotpracujacych.
Klient wyraza zgode na to, ze Ustugodawcy beda kontaktowac sie z nim bezposrednio na podany przez Klienta
podczas rejestracji adres e-mail lub numer telefonu.
Klient zobowiazany jest do korzystania z Aplikacji tylko w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem. Klient
zobowigzany jest do niepodejmowania dziatan zaktécajgcych prace Aplikacji. Klient nie moze sam ani przy
udziale oséb trzecich zmienia¢, obchodzi¢ i tamac zabezpieczen Aplikacji, jak rowniez nie moze wywieraé
negatywnego wptywu na Aplikacje powodujac jej uszkodzenia lub doprowadzajac do jej przecigzenia.
Za poufnos¢ i bezpieczenstwo swojego Konta Klienta odpowiedzialny jest wytacznie Klient, ktéry zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania Klimatyzacja.info o bezprawnym wykorzystaniu jego Konta Klienta
przez osoby trzecie.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Aplikacji oraz za tresci
umieszczone w swoim Koncie Klienta w Aplikacji. Naruszenie prawa przez Klienta podczas korzystania z
Aplikacji, zwalnia Klimatyzacja.Info z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec 0séb trzecich. Klient zobowigzany jest
do pokrycia w stosunku do Klimatyzacja.Info szkody oraz wszelkich kosztow, jakie Klimatyzacja.Info poniesie w
przypadku naruszenia prawa, zasad korzystania z Aplikacji lub Regulaminu przez Klienta.
Klient zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac¢ Klimatyzacja.Info, jezeli osoby trzecie beda dochodzi¢
swoich roszczen w zwiazku z naruszeniem prawa przez Klienta.
Klient zobowiazany jest dokona¢ ptatnosci za Ustuge bezposrednio Ustugodawcy na warunkach wskazanych
przez Ustugodawce przy danej Ustudze. Klimatyzacja.Info nie oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci za pomoca
Aplikacji.
Klient ma prawo usunac trwale swoje dane osobowe w dowolnym momencie z bazy Klimatyzacja.Info na
wyrazng prosbe, kontaktujac sie z Klimatyzacja.Info drogg mailowa na adres biuro@klimatyzacja.info lub za
posrednictwem samej Aplikacji.
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§4. Ustugodawca i Konto Ustugodawcy
Ustugodawca moga by¢ podmioty gospodarcze posiadajgce ptatne Konto Ustugodawcy w Systemie
Klimatyzacja.Info.
Celem dokonania rejestracji w Systemie, Ustugodawcy dokonujg wyboru jednego z ponizszych rodzajéw
ptatnych abonamentowych Kont Ustugodawcy:

*  Producent/Importer / Dystrybutor Generalny Marki
e Dystrybutor / Hurtownia / Sklep

e Instalator / Serwis

e Auto - Klimatyzacja

e Biuro Projektowe

wypetniajac dla kazdego z nich odpowiedni formularz rejestracyjny i dokonujac rejestracji poprzez podanie
wyszczegdlnionych w nim danych oraz dokonujac wyboru typu swojego Konta Ustugodawcy.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym, na podany w nim adres e-
mail zostanie wystana powiadomienia wskazujaca sposéb potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane
informacje.

Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg a Klimatyzacja.Info,
ktoérej przedmiotem s3 ustugi Swiadczone w ramach Systemy i Aplikacji, na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony od dnia rejestracji.

Ustugodawca uzyskuje dostep do Konta Ustugodawcy w Systemie po podaniu loginu lub adresu e-mail oraz
hasta (logowanie).

Ustugodawca zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych bezpieczne korzystanie z
Konta Ustugodawcy, w tym do nieujawniania innym osobom i podmiotom danych innych uzytkownikéw
Systemu Klimatyzacja.Info.

Wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu loginu z prawidtowo przyporzadkowanym do niego hastem uwaza
sie za dziatania Ustugodawcy.

Ustugodawca powinien na biezaco aktualizowa¢ dane Konta. Zabrania sie podawania danych niepetnych badz
nieprawdziwych.

Ustugodawcy nie wolno korzystac z Kont innych Ustugodawcéw oraz udostepnia¢ Konta innym osobom, z
wyjatkiem przypadkéw prawnie dopuszczalnych.

Ustugodawca ma prawo usuna¢ Konto w Systemie w kazdej chwili.

. Za posrednictwem Systemu Ustugodawcy maja mozliwos¢ prezentowania informacji, zdjeé, filméw, swojego

wizerunku oraz innych materiatéw.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada prawa autorskie lub stosowne prawa licencyjne do publikowanych przez
niego w Aplikacji lub posrednictwem Systemu tresci, danych technicznych w tym zdje¢ oraz posiada
nieograniczong czasowo i terytorialnie zgode na ich publikowanie.

Klimatyzacja.Info nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, rzetelnos¢ oraz zgodnosc¢ z przepisami prawa
publikowanych przez Ustugodawcoéw tresci.

Zabronione jest publikowanie przez Ustugodawcow tresci:

»  zawierajacych sformutowania wulgarne, obrazliwe, obelzywe, pornograficzne,

»  nawotujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii, propagujacych przemoc,

e bedacych ciagiem przypadkowych znakéw lub wynikiem uzycia automatycznych skryptow.
Ustugodawca lub osoba trzecia moze wystapi¢ z wnioskiem o usuniecie tresci zawartej w Aplikacji w
przypadkach, gdy narusza jego prawa. W takiej sytuacji powinien on niezwtocznie zawiadomi¢ Klimatyzacja.Info
o tym fakcie wskazujac swoje dane kontaktowe i zwiezte uzasadnienie, majace na celu uwiarygodnienie
zawiadomienia, ewentualnie dodatkowe informacje i dokumenty potwierdzajace wiarygodnos¢ zawiadomienia.
Zawiadomienie nalezy sporzadzic¢ na pismie i przesta¢ na adres e-mail: biuro@klimatyzacja.info.

§5. Plany abonamentowe i optaty za abonament Ustugodawcy
W systemie istnieje mozliwos$¢ korzystania przez Ustugodawcéw z wybranych rodzajéw ptatnych,
abonamentowych Kont Ustugodawcy wyszczegélnionych w &4, Pt. 2 Regulaminu.
Wysokos$¢ optat za poszczegdlne rodzaje i typy Kont oraz ich funkcjonalnosci wskazane zostaty w procesie
wyboru typu Konta przy rejestracji oraz na stronie https://klimatyzacja.galapp.net/#/subscription
Jesli Ustugodawca zatozy Konto Ustugodawcy, moze korzystac z subskrypcji w ramach bezptatnego,
ograniczonego czasowo okresu probnego. Po zakonczeniu bezptatnego okresu prébnego Ustugodawca
decyduje czy przedtuza subskrypcje w wersji ptatnej. O ile nie postanowiono inaczej, po anulowaniu okresu
prébnego Ustugodawca natychmiast utraci dostep do Systemu i korzysci ptynacych z subskrypcji i publikacji
profilu Ustugodawcy w Aplikacji. Dostepnosc takich okreséw préobnych moze zosta¢ ograniczona do konkretnej
liczby takich okreséw na kazdego Ustugodawcy w danym przedziale czasu albo ograniczona w inny sposéb.
Optaty podawane sg w polskich ztotych i zawieraja wszystkie sktadniki bez podatku VAT.
Ustugodawca ma mozliwos¢ uiszczenia optat za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Payu
(www.payu.pl). Serwis PayU umozliwia realizacje ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu




internetowego. Uzytkownik automatycznie zostanie przekierowany do systemu PayU. Klimatyzacja.Info nie
Swiadczy na rzecz Ustugodawcéw ustug ptatniczych.

Ustugodawcy optaconych Kont Ustugodawcy typu ,,Producent /Importer / Dystrybutor Generalny Marki” oraz
.Dystrybutor / Hurtownia / Sklep” maja mozliwo$¢ optacania Kont abonamentowych innych kont w wybranych
okresach abonamentowych.

Umowa o $wiadczeniu ustug zawarta pomiedzy Klimatyzacja.Info, a Ustugodawca moze by¢ wypowiedziana
przez Ustugodawce w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie Konta.

§6. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Klimatyzacja.Info
W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen do Klimatyzacja.Info lub tez zagdania udostepnienia danych
Klienta lub Ustugodawcy przez uprawnione organy lub podmiot zamierzajacy dochodzi¢ roszczen,
Klimatyzacja.Info jest uprawniony do zapoznania sie ze stanem faktycznym oraz do ewentualnego
zabezpieczenia i przekazania danych Klienta lub Ustugodawcy i innych informacji zamieszczonych w Aplikacji lub
Systemie, niezbednych do realizacji i zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub spetnienia zgdan. Wszystkie
czynnosci podejmowane przez Klimatyzacja.Info beda dokonywane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.
Ksztattowanie zawartosci Aplikacji i Systemu jest wytacznym uprawnieniem Klimatyzacja.Info. Klimatyzacja.Info
jest uprawniona w szczegélnosci do modyfikacji i usuniecia tresci i Funkeji Aplikacji lub systemu, a takze
przeniesienia praw do Aplikacji i Systemu na osobe trzecig wraz z bazg danych Klientéw z poszanowaniem zasad
wynikajacych z RODO.
Klimatyzacja.Info nie ponosi odpowiedzialnosci za:
przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji lub Systemu,
funkcjonowanie systeméw teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy uzytkowaniu Aplikagji
przez Klientéw lub Systemu przez Ustugodawcéw,
problemy lub utrudnienia techniczne zwiagzane z dziataniem sprzetu komputerowego lub telekomunikacyjnego,
ktére utrudniaja lub uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji i Systemu lub z ustug oferowanych za jej
posrednictwem,
autentycznos$¢, rzetelnos¢, poprawnosc i kompletnosé danych i informacji zamieszczonych i przekazywanych za
posrednictwem Systemu przez Ustugodawcoéw oraz przekazywanych za posrednictwem Aplikacji do Klientéw,
szkody spowodowane przez Ustugodawcow lub Klientéw w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu lub Aplikacji
lub ich dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane z naruszeniem przez nich Regulaminu, nieuprawnionym
wykorzystaniem danych udostepnionych za posrednictwem Aplikacji lub Systemu, podaniem danych i informacji
nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych, lub zaniechaniem ich aktualizacji,
szkody spowodowane przez Ustugodawcow w zwigzku z nienalezytym wykonaniem badz niewykonaniem przez
nich umoéw zawartych z Klientem,
szkody spowodowane przez Ustugodawcow lub Klientéw poprzez naruszenie praw oséb trzecich,
szkody spowodowane dziataniem osdb trzecich,
szkody spowodowane w zwigzku ze sprzedaza oraz $wiadczeniem za posrednictwem Aplikacji Ustug, w
szczegolnosci Ustug wykonanych nienalezycie, bez zachowania wymaganych standardéw, naruszajacych
przepisy prawa lub nieposiadajacych oferowanych wtasciwosci,
szkody spowodowane w zwigzku z brakiem zdolnosci Ustugodawcédw do zawierania uméw za posrednictwem
Aplikacji oraz w zwigzku z niewyptacalnoscia Klientéw,
szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem z Aplikacji Konta Ustugodawcy,
szkody poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem z Aplikacji Konta Klienta,
Klimatyzacja.Info ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klientédw wytgcznie za szkody poniesione przez Klientéw na
skutek korzystania z Aplikacji, ktére powstaty wytacznie z winy umyslnej Klimatyzacja.Info.
Klimatyzacja.Info jest uprawniony do cze$ciowego lub catkowitego wytaczenia funkcjonowania Aplikacji lub/i
Systemu w celu przeprowadzenia jej naprawy lub modernizacji bez koniecznosci uprzedniego poinformowania
o tym Klientéw i Ustugodawcow. W przypadku catkowitego wytaczenia funkcjonowania Aplikacji lub/i Systemu
na stronie internetowej Klimatyzacja.Info zostanie opublikowany stosowny komunikat.
Klimatyzacja.Info jest uprawniona do udostepnienia podmiotom trzecim Aplikacji lub/i Systemu, w tym
udzielenia dostepu do Kont Klientéw i Kont Ustugodawcéw w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji lub/i Systemu, zapewnienia jego obstugi i przestrzegania postanowien Regulaminu.
Klimatyzacja.Info jest uprawniony do powierzenia podmiotowi trzeciemu administracji danymi osobowymi
udostepnionymi w Aplikacji lub/i Systemie.
Klimatyzacja.Info jest uprawniony do przeniesienia w catosci lub w czesci wszelkich swoich praw i obowigzkéw
zwigzanych z Aplikacja lub/i Systemem bez koniecznosci uprzedniego wyrazenia zgody przez Klientow i
Ustugodawcéw.
Klimatyzacja.Info jest uprawniony do opublikowania liczby Kont Klientéw Aplikacji oraz Kont Ustugodawcow
Systemu.
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§7. Reklamacje
Nieprawidtowosci w dziataniu funkcjonalnosci Aplikacji lub/i Systemu moga by¢ reklamowe przez Klientéw lub/i
Ustugodawcow poprzez stosowne zawiadomienie Klimatyzacja.Info lub osoby dziatajace w jej imieniu.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@klimatyzacja.info .
Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie maksymalnie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach
zawitych lub gdy rozpoznanie reklamacji nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie z przyczyn niezawinionych
przez Klimatyzacja.Info, Klimatyzacja.Info zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu na rozpoznanie
reklamagji.
Klimatyzacja.Info zastrzega sobie prawo zadania od reklamujacego udzielenia informacji lub wyjasnien w
sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji. Wyjasnienia lub informacje powinny by¢ udzielone przez
Klienta lub/i Ustugodawce w terminie 7 dni. W przypadku uchybienia temu terminowi Klimatyzacja.Info jest
uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
Decyzja Klimatyzacja.Info w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

§8. Srodki Techniczne
W celu wykorzystania wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Aplikacji konieczne jest posiadanie sprawnego
urzadzenia mobilnego z funkcja lokalizacji GPS oraz pozwalajacych na dostep do Internetu i poczty
elektroniczne;j.
W celu korzystania z Systemu konieczne jest posiadanie sprawnego urzadzenia pozwalajacych na dostep do
Internetu, poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowe;j.
Klient we wtasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnos¢ powinien zadbac o spetnienie wymogéw
technicznych urzadzenia mobilnego, jego konfiguracje, aktualno$¢ oprogramowania oraz o dostep do
Internetu. Koszty zakupu urzadzenia mobilnego, innych urzadzen pozwalajgcych na dostep do Internetu oraz
koszty potgczenia z Internetem, ponosi w catosci Klient.
Klimatyzacja.Info postuguje sie plikami typu "cookies", ktére umozliwiajg gromadzenie informacji zwigzanych z
korzystaniem z Aplikacji lub/i Systemu. Pliki "cookies" to pliki tekstowe, ktére zapisywane sg na pamieci
komputera lub urzadzenia mobilnego oséb odwiedzajacych Aplikacje lub/i System, w celu zapisywania w nich
informacji i danych dotyczacych korzystania z Aplikacji lub/i Systemu. Brak wtaczonej obstugi plikéw "cookies"
moze powodowac nieprawidtowosci lub utrudnienia w funkcjonowaniu Aplikacji.
Kazdy Klient ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tych informacji
za pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym lub konfiguragji ustugi. Uzytkownik moze w tym celu skorzystac z opcji wytaczenia
pobierania i przechowywania plikéw ,,cookies” w przegladarce internetowe;j.
Klimatyzacja.Info informuje, ze ograniczenia stosowania plikow ,,cookies” moga wptyna¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych serwisu.

§9. Dane osobowe i polityka prywatnosci
Dane osobowe s3 to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Klimatyzacja.Info jako Administratora danych w celu
$wiadczenia ustug opisanych regulaminem. Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich
przypadkéw, w ktérych Klimatyzacja.Info jest administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe.
Administratorem danych osobowych jest firma Klimatyzacja.Info siedzibg w Warszawie przy ul. Odkryta 1/176,
03-140 Warszawa wpisana do CEIDG o nr REGON 360454720 oraz posiadajgcg NIP 9222584182, adres e-
mail: biuro@klimatyzacja.info .
Administrator ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji o ich Uzytkownikach do niezbednego minimum,
wymaganego do $wiadczenia na ich rzecz ustug.
W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwiazku z korzystaniem przez Klientéw z Aplikacji
internetowej prowadzonej przez Klimatyzacja.Info pod adresem Klimatyzacja.Info istniejg nastepujace
podstawy prawne przetwarzania:

»  Dane osobowe 0séb odwiedzajacych Aplikacje przetwarzane s3 na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych, np. dla celéw statystycznych;

»  Dane osobowe 0séb, ktore korzystaja z Aplikacji i wypetniaja w tym celu formularz internetowy
przetwarzamy, poniewaz jest to niezbedne dla celu wykonania umowy lub na podstawie zgody w
przypadku gdy uzytkownik oswiadczyt, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
umieszczonych w formularzu oraz na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng w
celach marketingowych;

»  Obowiazki wynikajace z prawa (niekiedy przepisy prawa wymagajg przetwarzania pewnych danych
osobowych dla celéw podatkowych i rachunkowych).

Podanie danych osobowych przez Klientéw Aplikacji jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych
osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznych za posrednictwem
Aplikacji skutkuje brakiem mozliwosci dostepu do wybranych funkcjonalnosci aplikacji.
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Czas, przez jaki Klimatyzacja.Info moze przetwarzac dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej
stanowiacej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych i tak w przypadku przetwarzania danych
osobowych:

e napodstawie zgody - okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika;

e napodstawie uzasadnionego interesu administratora danych- okres przetwarzania trwa do momentu
ustania ww. interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu
sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w sytuacjach, gdy
sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

e zuwaginato, ze jest to konieczne z uwagi na obowigzujace przepisy prawa - okresy przetwarzania
danych w tym celu okre$laja te przepisy;

e przy braku konkretnych wymogéw prawnych lub umownych - podstawowy okres przechowywania
danych w przypadku zapiséw i innej dokumentacji dowodowej sporzadzonej w trakcie wykonywania
umowy maksymalnie 10 lat.

Klient ma prawo dostepu do tresci wtasnych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, cofniecia zgody na przetwarzanie oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze o prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowac sie z Klimatyzacja.Info poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczng na adres Klimatyzacja.Info wskazany
powyzej.

Przekazujemy dane osobowe innym wytgcznie gdy zezwalajg nam na to przepisy prawa. W takim przypadku, w
stosownej umowie zawieranej z podmiotem trzecim przewidujemy postanowienia i mechanizmy
bezpieczenstwa w celu ochrony danych oraz zachowania naszych standardéw w zakresie ochrony danych, ich
poufnosci i bezpieczenstwa. Odbiorcami danych osobowych, ktére Klimatyzacja.Info przetwarza jako
Administrator danych osobowych moga by¢ podwykonawcy swiadczacy ustugi z zakresu dostarczania
oprogramowania, ustugi serwisowania oprogramowania lub sprzetu, a takze firmy windykacyjne, organy
nadzorujace przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne organy administracji publicznej, przy czym dane
osobowe przekazujemy tylko w takim zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie niezbedne dla osiggniecia danego
celu.

§10. Postanowienia korncowe
Klimatyzacja.Info zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang opublikowane w postaci
zaktualizowanej tresci na stronie internetowej http://www.klimatyzacja.info.
Nowe brzmienie Regulaminu obowiazuje od dnia opublikowania tresci na niniejszej stronie .
Klient lub/i Ustugodawca moze nie zaakceptowac zmian Regulaminu poprzez zadanie usuniecia Konta w
terminie 7 dni. W przypadku, gdy Konto nie zostanie usuniete przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowat zmiany.
Klimatyzacja.Info zastrzega, ze Aplikacja i System oraz wszelkie teksty oraz elementy graficzne umieszczone
przez Klimatyzacja.Info w Aplikacji i w Systemie stanowia przedmiot jej praw autorskich lub praw wynikajacych z
licencji.
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.



